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Zalaczniki:

1. Lista jednostek nieodptatnego poradnictwa,

2. Karta informacyjna dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem,

3.  Harmonogram punktéw NPP/NPO na terenie powiatu pszczynskiego.

Na terenie powiatu pszczynskiego, porady sg udzielane za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé¢.

Zapisy na porady pod numerem telefonu 32 449 23 78

Szczegoétowe informacje mozna uzyskaé na www.powiat.pszczyna.pl
w zaktadce ,,Punkty Nieodptatnych Porad Prawnych”
lub www.bip.powiat.pszczyna.pl w zaktadce ,,Nieodptatna Pomoc Prawna”
oraz na stronie darmowapomocprawna.ms.gov.pl
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LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

Poradnictwo Rodzinne

1. NAZWA JEDNOSTKI Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo rodzinne

ADRES Ulica Dworcowa 23,43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 01 45
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek 7:30-17:00,
Wtorek-czwartek: 7:30-15:30, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail pcpr@powiat.pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynhski
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

2. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Miedznej z/s w Woli
ZAKRES PORADNICTWA Porady prawne w zakresie spraw rodzinnych

ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 82 51

DOSTEPNOSC dni i godziny Wtorek: 15.00-17.30

WWW e-mail gops@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach Tak

Poradnictwo psychologiczne

3. NAZWA JEDNOSTKI Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo psychologiczne

ADRES Ulica Zamenhofa 5, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 37 16

DOSTEPNOSC dni i godziny

Poniedziatek-czwartek: 8:00-18:00, Pigtek: 8:00- 15:00

WWW e-mail ppped@ppped.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

4. NAZWA JEDNOSTKI Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo psychologiczne
ADRES Ulica Dworcowa 23, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 01 45
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:30-17:00,
Wtorek — czwartek: 7:30-15:30, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail pcpr@powiat.pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynhski
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak
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5. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobiorze
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo psychologiczne

ADRES Ulica Centralna 57, 43-210 Kobiér

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 218 85 95

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,

Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gopskobior@wp.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Kobior

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

6. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Woli
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo Psychologiczne

ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 82 51

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,
Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gops@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

7. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Pomocy Spotecznej w Pawtowicach
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo Psychologiczne

ADRES Ulica Gérnicza 26, 43-250 Pawtowice

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 32 472 17 41

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-12.30

WWW e-mail ops@pawlowice.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pawtowice

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

Poradnictwo pedagogiczne

8. NAZWA JEDNOSTKI Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo pedagogiczne

ADRES Ulica Zamenhofa 5, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 37 16

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— czwartek: 8:00-18:00, Pigtek: 8:00- 15:00
WWW e-mail ppped@ppped.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

Pomoc spoteczna

9. NAZWA JEDNOSTKI Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j
ADRES Ulica Dworcowa 23, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 01 45

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:30-17:00

Wtorek— czwartek: 7:30-15:30, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail pcpr@powiat.pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak
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10. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j
ADRES Ulica Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 41 73, 32 210 58 10
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:00-17:00,
Wtorek—czwartek: 7:00-15:00, Pigtek; 7:00-14:00

WWW e-mail ops@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach

Dzwonek przy wejsciu, dla oséb niepetnosprawnych

11. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobidrze
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j
ADRES Ulica Centralna 57, 43-210 Kobiér

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 218 85 95

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,

Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gopskobior@wp.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Kobiér

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

12. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Goczatkowicach Zdroju

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j

ADRES Ulica Uzdrowiskowa 61, 43-230 Goczatkowice-Zdrgj

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 32 212 70 55, 796 102 816

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek, Sroda, Czwartek, Pigtek: 7:00-9:00,
14:00-15:00 Wtorek: 7:00-9:00, 14:00-17:00, Praca w terenie 9:00-14:00

WWW e-mail ops@goczalkowicezdroj.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Goczatkowice-Zdrdj

Udogodnienia dla os6b poruszajgcych sie na wézkach tak

13. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Woli
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spotecznej
ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 82 51

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,
Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gops@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

14. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Pomocy Spotecznej w Pawtowicach
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j
ADRES Ulica Gérnicza 26 43-250 Pawtowice

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 472 17 41

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek, Sroda, Czwartek: 7:30-15:30,
Wrtorek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00
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WWW e-mail ops@pawlowice.pl
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pawtowice
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

15. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Suszcu
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j

ADRES Ulica Lipowa 1, 43-267 Suszec

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 30 80

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-17.00, Wtorek—pigtek: 7.30-15.30
WWW e-mail gopssuszec@gopssuszec.wizja.net

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Suszec

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

16. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Miedznej z/s w Woli

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo z zakresu pomocy spoteczne;j
ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211-82-51

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-17.00,

Wtorek— czwartek: 7.30-15.30, Piagtek: 7.30-14.00

WWW e-mail gops@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla os6b poruszajgcych sie na wézkach tak

Rozwigzywanie probleméw alkoholowych i innych uzaleznien

17. NAZWA JEDNOSTKI Centrum Leczenia Uzaleznieh

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Zdrojowa 65 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 97 99, 604 805 862

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 16:30-20:00, Wtorek:
16:00-19:00,Sroda: 13:00-16:00, Czwartek: 9:00-12:00, Pigtek: 16:00-20:00
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynhski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

18. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych przy Urzedzie Miejskim w Pszczynie

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Dworcowa 30 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 38 78

DOSTEPNOSC dni i godziny Zgodnie z ustalonym co miesigc harmonogramem pracy
WWW e-mail www.pszczyna.pl , pszczyna@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach brak informacji



19. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Btekitnego Krzyza im. Matki Ewy

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu, innych
Srodkow, hazardu i innych uzaleznienh

ADRES Ulica Paderewskiego 3, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 42 93

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek-pigtek: 8.00-16.00

WWW e-mail pszczyna@bk-europe.pl

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

20. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Interwenciji Kryzysowej dla ofiar przemocy i rodzin
z problemem alkoholowym przy OPS Pszczyna

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 41 73, 32 210 58 10

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:00-17:00,

Wtorek—czwartek: 7:00-15:00 Pigtek: 7:00-14:00

WWW e-mail ops@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach Dzwonek przy wejsciu,
dla oséb niepetnosprawnych

21. NAZWA JEDNOSTKI Centrum Leczenia Uzaleznieh w Woli

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 97 99, 604-805-862

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 8.00-18.00 Wtorek: 8.00-13.30 Sroda:
12.30-20.00 Czwartek: 12.30-20.00 Piagtek: 8.00-19.00

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach tak

22. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przy Urzedzie Gminy w Pawtowicach

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Zjednoczenia 60, 43-250 Pawfowice

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 475 63 47

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 16:00-17:00

WWW e-mail k.szweda@pawlowice.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pawtowice

Udogodnienia dla os6b poruszajacych sie na wézkach tak

23. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych przy Urzedzie Gminy w Suszcu

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Lipowa 1 43-267 Suszec



TELEFON odptatnos$¢ potaczen 32 449 30 57
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 7:30-15:30
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Suszec

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

24. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Konsultacyjno- Informacyjny

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Pomieszczenia GOKu Ulica Ogrodowa 22 43-267 Suszec

TELEFON odptatnos¢ potaczen 668 580 444

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 15:00-19:00

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

25. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych przy Urzedzie Gminy w Kobidrze

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Kobidrska 5 43-210 Kobior

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 218 82 88, 32 218 85 95

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek — $roda: 7.30— 15.30,

Czwartek. 7.30— 17.00 Pigtek: 7.30— 14.00

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Kobior

Udogodnienia dla oséb poruszajacych si¢ na wézkach tak

26. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przy Urzedzie Gminy w Miedznej

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211 61 96

WWW e-mail gkrpa@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla os6b poruszajacych sie na wézkach tak

27. NAZWA JEDNOSTKI Gminna Komisja Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych przy Urzedzie Gminy w Goczatkowicach-Zdroju

ZAKRES PORADNICTWA Praca z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych
substancji psychoaktywnych

ADRES Ulica Szkolna 13, 43-230 Goczatkowice-Zdroj

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 71 85

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-15.30, Wtorek: 7.30- 17.00,
Sroda-pigtek: 7.30 - 15.00

WWW e-mail gmina@goczalkowicezdroj.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Goczatkowice-Zdrdj

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak



28. NAZWA JEDNOSTKI Punkt informacyjno-konsultacyjny

ZAKRES PORADNICTWA Pomoc osobom uzaleznionym i cztonkom ich rodzin
ADRES Ulica Uzdrowiskowa 61 43-230 Goczatkowice-Zdroj

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 661 270 473

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 16:00-20:00

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Goczatkowice-Zdrgj

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

Przeciwdziatanie przemocy domowej

29. NAZWA JEDNOSTKI Gminny Zesp6t Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie w Pszczynie

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica. Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 32 210-41-73, 32 210-58-10

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:00-17:00,
Wtorek—czwartek:7:00-15:00, Pigtek:7:00-14:00

WWW e-mail ops@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych si¢ na wézkach Dzwonek przy wejsciu,
dla os6b niepetnosprawnych

30. NAZWA JEDNOSTKI Zespét Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Suszcu

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Lipowa 1, 43-267 Suszec

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 30 85

DOSTEPNOSC dni i godziny poniedziatek: 7.30-17.00, wtorek-pigtek: 7.30-15.30
WWW e-mail gzi@gopssuszec.wizja.net

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Suszec

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

31. NAZWA JEDNOSTKI Zesp¢t Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Kobidrze

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo w sprawach przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowe;j,

ADRES Ulica Centralna 57, 43-210 Kobiér

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 218 85 95

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,

Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gopskobior@wp.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Kobior

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

32. NAZWA JEDNOSTKI Zespoét Interdyscyplinarny w Miedznej z/s w Woli
ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 211-82-51
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DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-17.00,
Wtorek— czwartek: 7.30-15.30 Pigtek: 7.30-14.00

WWW e-mail zi@gops.miedzna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

33. NAZWA JEDNOSTKI Zespdt Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Goczatkowicach Zdroju

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Uzdrowiskowa 61 43-230 Goczatkowice-Zdroj

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 212 70 55, 537 157 858

DOSTEPNOSC dni i godziny (kontakt z pracownikami socjalnymi) poniedziatek,
sroda, czwartek, pigtek: 7.00-9.00, 14.00- 15.00; wtorek:7.00-9.00,14.00-17.00
WWW e-mail ops@goczalkowicezdroj.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Goczatkowice-Zdroj

Udogodnienia dla os6b poruszajgcych sie na wézkach tak

34. NAZWA JEDNOSTKI Zespét Interdyscyplinarny ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w Pawtowicach

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Gérnicza 26 43-251 Pawtowice

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 739 001 606

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek, Sroda, Czwartek: 7:30-15:30,

Wrtorek: 7:30-17:00, Pigtek:7:30-14:00

WWW e-mail ops@pawlowice.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pawtowice

Udogodnienia dla oséb poruszajacych si¢ na wézkach tak

35. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Pszczynie
ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210-41-73, 32 210-58-10

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:00-17:00, Wtorek—
czwartek:7:00-15:00, Pigtek:7:00-14:00

WWW e-mail ops@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajgcych sie na wozkach Dzwonek przy wejsciu,
dla oséb niepetnosprawnych.

36. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Suszcu

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Lipowa 1 43-267 Suszec

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 30 85

DOSTEPNOSC dni i godziny poniedziatek: 7.30-17.00, wtorek - pigtek: 7.30-15.30
WWW e-mail gzi@gopssuszec.wizja.net

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Suszec

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak
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37. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Miedznej
ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie oraz praca
z osobami uzaleznionymi od alkoholu i innych substancji psychoaktywnych
ADRES Ulica Poprzeczna 1, 43-225 Wola

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 32 211-82-51

DOSTEPNOSC dni i godziny Wtorek: 15.00-17.00, Sroda: 15:00-17:00,
Czwartek:15:00-17:00

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Miedzna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

38. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Informacyjno-Konsultacyjny w Kobiorze
ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie
ADRES Ulica Centralna 57, 43-210 Kobiér

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 218 85 95

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— $roda: 7:30-15:30,
Czwartek: 7:30-17:00, Pigtek: 7:30-14:00

WWW e-mail gopskobior@wp.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Kobioér

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

39. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Pomocy Spotecznej w Pawtowicach

ZAKRES PORADNICTWA Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

ADRES Ulica Gérnicza 26, 43-251 Pawtowice

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 739 001 606

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek, Sroda, Czwartek: 7:30-15:30, Wtorek:
7:30-17:00, Pigtek:7:30-14:00

WWW e-mail ops@pawlowice.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Gmina Pawtowice

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach tak

40. NAZWA JEDNOSTKI Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
.Niebieska Linia”

ZAKRES PORADNICTWA Kierowane do osob doznajgcych przemocy domowej lub
jej swiadkowie

ADRES Aleje Jerozolimskie 155, 02-326 Warszawa

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 800 120 020 ,Niebieska Linia”

WWW e-mail www.niebieskalinia.info

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Polska

Interwencja kryzysowa

41. NAZWA JEDNOSTKI Starostwo Powiatowe w Pszczynie, Wydziat Zarzadzania
Kryzysowego

ZAKRES PORADNICTWA Monitorowanie, planowanie, reagowanie i usuwanie
skutkow zagrozen na terenie powiatu

ADRES Ulica 3 Maja 10, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 44 92 332
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DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7.30-17.00,
Wtorek-czwartek: 7.30 — 15.30 piagtek: 7.30 - 14.00

WWW e-mail kryzys@powiat.pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Powiat Pszczynski
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

42. NAZWA JEDNOSTKI Centralne Zarzgdzanie Kryzysowe

ZAKRES PORADNICTWA Monitorowanie bezpieczenstwa

ADRES Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa, Ulica Rakowiecka 2A, 00-993 Warszawa
TELEFON odptatnos¢ potaczen Catodobowy dyzur:(22) 361 69 00(22) 785 700 177
DOSTEPNOSC dni i godziny 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu

WWW e-mail dyzurny@rcb.gov.pl, http://rcb.gov.pl/zarzadzanie-kryzysowe/ ,
poczta@rcb.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Swiadek zagrozenia kryzysowego, Osoba poszukujgca
informacji na temat zarzadzania kryzysowego

Dla bezrobotnych

43. NAZWA JEDNOSTKI Powiatowy Urzad Pracy w Pszczynie
ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo dla oséb bezrobotnych
ADRES Ulica Dworcowa 23 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 27 21,32 210 47 20
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek:8.00 — 16.00,

Wtorek Sroda Czwartek: 8.00- 14.00: Pigtek: 8.00- 13.00

WWW e-mail urzad@pszczyna.praca.gov.pl , pup@pup-pszczyna.pl
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg powiat pszczynski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

44. NAZWA JEDNOSTKI Wojewddzki Urzad Pracy

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo dla oséb bezrobotnych
ADRES Ulica Kosciuszki 30, 40-048 Katowice

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 32 757 33 60

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 7:30—15:30
WWW e-mail wup@wup-katowice.pl, kawu@praca.gov.pl
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Wojewodztwo Slgskie

45. NAZWA JEDNOSTKI Osrodek Pomocy Spotecznej w Pszczynie Klub Integraciji
Spotecznej

ZAKRES PORADNICTWA Poradnictwo i konsultacje dla oséb bezrobotnych
ADRES Ulica Kilinskiego 5a, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 210 41 73, 32 210 58 10

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 7:00-17:00,
Wtorek—czwartek:7:00-15:00,1 Pigtek:7:00-14:00

WWW e-mail ops@pszczyna.pl

KRYTERIA DOSTEPU Gmina Pszczyna

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wézkach Dzwonek przy wejsciu,
dla oséb niepetnosprawnych.
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46. NAZWA JEDNOSTKI Infolinia Urzedow Pracy - Zielona Infolinia

ZAKRES PORADNICTWA Pod tym numerem udzielane sg informacje o ustugach
urzeddéw pracy.

ADRES Centrum Informacyjno-Konsultacyjne Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia,
Ulica Trawiasta 20b,15-161 Biatystok.

TELEFON odptatnos¢ potaczen 19 524(z Polski), +48 22 19524(z zagranicy),
Koszt zgodnie z taryfg operatora

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00-18.00

WWW e-mail www.zielonalinia.gov.pl , kontakt@zielonalinia.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Mogg korzystac:zarejestrowani,poszukujgcy pracy oraz
pracodawcy

Prawo konsumenckie

47. NAZWA JEDNOSTKI Powiatowy Rzecznik Praw Konsumentéw
ZAKRES PORADNICTWA Prawo konsumenckie

ADRES Ulica 3 Maja 10, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnosé¢ potaczen 32 449-23-28

WWW e- mail konsument@powiat.pszczyna.pl

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek:7.30-17.00

wtorek, sroda: 7.30-15.30czwartek - dzien wewnetrznypigtek: 7.30-14.00
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg powiat pszczynski

48. NAZWA JEDNOSTKI Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw konsumenckich

ADRES UOKIK, Plac Powstancow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
TELEFON odptatnos$¢ potaczen Infolinia konsumencka

(prowadzona przez Federacje Konsumentéw) 801 440 220, 22 290 89 16
Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora

WWW e-mail https://www.uokik.gov.pl/ , porady@dlakonsumentow.pl
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00-18.00
KRYTERIA DOSTEPU Prawo konsumenckie

49. NAZWA JEDNOSTKI Centrum Informacji Konsumenckiej przy UKE

ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw konsumenckich

ADRES Urzad Komunikacji Elektronicznej Ulica Gietdowa 7/9 , 01-211 Warszawa
TELEFON odptatnos¢ potaczen 22 330 40 00

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 8:15- 16:15

WWW e-mail www.cik.uke.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Prawo konsumenckie

50. NAZWA JEDNOSTKI Punkt informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych
ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw konsumenckich

ADRES Urzad Regulacji Energetyki, Aleje Jerozolimskie 181, 02 - 222 Warszawa
TELEFON odptatnosé¢ potaczen 22 244 26 36

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 8.00-15.00

WWW e-mail www.ure.gov.pl , drr@ure.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Prawo konsumenckie
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51. NAZWA JEDNOSTKI Komisja Ochrony Praw Pasazeréw przy ULC
ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw konsumenckich

ADRES Komisja Ochrony Praw Pasazerow Urzad Lotnictwa Cywilnego,
Ulica M. Flisa 2, 02-247 Warszawa

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 22 520 74 84

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 9.00-13.00

WWW e-mail www.ulc.gov.pl , kopp@ulc.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Prawo konsumenckie

52. NAZWA JEDNOSTKI Europejskie Centrum Konsumenckie

ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw konsumenckich

ADRES Europejskie Centrum Konsumenckie, Centrum Konferencyjne UOKIK,
p.1.5., Plac Powstancéw Warszawy 1, 00-950 Warszawa

TELEFON odptatnos¢ potaczen 22 55 60 118

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 0.00-14.00

WWW e-mail ECCNET-PL@ec.europa.eu , www.konsument.gov.pl
KRYTERIA DOSTEPU Prawo konsumenckie

Prawa pacjenta

53. NAZWA JEDNOSTKI Narodowy Fundusz Zdrowia-Oddziat w Katowicach
ADRES Ulica Kossutha 13, 40-844 Katowice

TELEFON odptatnos¢ potaczen 800 190 590

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek: 8:00 -16:00, Wtorek: 8:00-18:00,
Sroda—Pigtek: 8:00 -16:00

WWW e-mail http://www.nfz-katowice.pl/

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg Wojewddztwo Slgskie

54. NAZWA JEDNOSTKI Rzecznik Praw Pacjenta

ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw pacjenta

ADRES Biuro RPP, Ulica Mtynarska 46., 01-171 Warszawa

TELEFON odptatnos¢ potaczen 800 190 59, Bezptatna infolinia, Zapisy na porade
osobistg: rezerwacja@rpp. gov.pl lub (22)532 82 43

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00-20.00

WWW e-mail https://www.bpp.gov.pl , kancelaria@rpp.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Z porad moze korzysta¢ kazdy kto ma poczucie tamania
praw pacjenta

55. NAZWA JEDNOSTKI Narodowy Fundusz Zdrowia- Centrala

ZAKRES PORADNICTWA Uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego: prawa
pacjenta, leczenie w kraju i poza granicami,kolejki do swiadczen

ADRES Narodowy Fundusz Zdrowia, Ulica Grojecka 186, 02-390 Warszawa
TELEFON odptatnosé potaczen Infolinia Centralna, 800 392 976 (*), 22 572 60 42 (**),
(*) potgczenia bezptatne, (**) koszt zgodnie z taryfg operatora. Takze kazdy oddziat
NFZ posiada wtasng infolinie

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00- 16.00

WWW e-mail http://www.nfz.gov.pl , infolinia@nfz.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Kazda osoba objeta ubezpieczeniem lub zainteresowana
ubezpieczeniem zdrowotnym
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56. NAZWA JEDNOSTKI Rzecznik Praw Oséb Niepetnosprawnych

ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw os6b niepetnosprawnych

ADRES SIEDZIBA Ulica Zurawia 4 A, 00- 503 Warszawa, Telefon (22) 461 60 00,
KORESPONDENCJA Ulica Nowogrodzka 1/3/5, 00-513 Warszawa

TELEFON odptatnos¢ potaczen 801 801 015, Koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00-17.00

WWW e-mail http://www.niepelnosprawni.gov.pl , sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
KRYTERIA DOSTEPU Z porad mogg korzysta¢ osoby niepetnosprawne, ich rodziny
oraz organizacje dziatajgce na rzecz os6b niepetnosprawnych

57. NAZWA JEDNOSTKI 3.Rzecznik Praw Dziecka — dzieciecy telefon zaufania
ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw dziecka

ADRES Biuro RPD, Ulica Przemystowa 30/32, 00-450 Warszawa, telefon:

(22) 583 66 00, fax.: (22) 583 66 96. pn.-pt. godz.08.15-16.15.

TELEFON odptatnos¢ potaczen 800 121 212 Bezptatna infolinia
DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.15-20.00. (dzwonigc po
godzinach i w dni wolne mozna opisac¢ problem i zostawi¢ kontakt do siebie,

a doradcy oddzwonig)

WWW e-mail https://brpd.gov.pl , rpd@brpd.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Sprawy przemocy, relacji réwiesniczych, szkolnych

i rodzinnych.Moze dzwoni¢ kazdy, kto doswiadcza problemu lub jest $wiadkiem.

Prawo ubezpieczen spotecznych

58. NAZWA JEDNOSTKI Punkt Informacyjny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,
Oddziat w Rybniku, Inspektorat Pszczynie

ADRES Ulica Kopernika 22, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen (22) 560 16 00* z telefonoéw stacjonarnych

i komorkowych, * koszt potgczenia wg umowy klienta z operatorem
telekomunikacyjnym

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek 8.00-18.00, Wtorek-pigtek 8.00-15.00
WWW e-mail https://www.zus.info.pl/zus-pszczyna/

KRYTERIA DOSTEPU Zasieg powiat pszczynski

59. NAZWA JEDNOSTKI Centrum Obstugi Telefonicznej, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

ZAKRES PORADNICTWA Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki, renty,
emerytury

ADRES Klienci mogg skorzysta¢ z pomocy pracownikéw w Centrum Obstugi
Telefonicznej lub podczas wizyty osobistej w placoéwce jak wyze;.

TELEFON odptatnos¢ potaczen (22) 560 16 00, Koszt potgczenia zgodnie z taryfg
operatora, Nr centrali : (22) 667 10 00

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 07.00— 18.00

WWw

e-mail http://lwww.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot- , cot@zus.pl
KRYTERIA DOSTEPU Adresaci porad: ubezpieczeni, ptatnicy, lekarze
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60. NAZWA JEDNOSTKI Placéwka Terenowa KRUS Oddziatu Regionalnego
w Czestochowie

ADRES Ulica Dworcowa 36, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos$¢ potaczen 32 449 34 18

DOSTEPNOSC dni i godziny poniedziatek, wtorek, sroda, pigtek: 7:00- 15:00 ,
czwartek: 7:00- 16:00

WWW e-mail pszczyna@krus.gov.pl

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na woézkach tak

61. NAZWA JEDNOSTKI Dyzur pracownika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
ZAKRES PORADNICTWA Zakres informacji: pomoc techniczna, sktadki, renty,
emerytury.

ADRES Ulica Lipowa 1, 43-267 Suszec

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449 30 96

DOSTEPNOSC dni i godziny Kazdy trzeci pigtek miesigca: 8.00-10.00
Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak

Prawo pracy

62. NAZWA JEDNOSTKI Okregowa Inspekcja Pracy w Katowicach
ADRES Ulica Owocowa 6-6a, 40-158 Katowice

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 604 12 08

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 7:30—15:30
WWW e-mail https://katowice.pip.gov.pl/pl/

63. NAZWA JEDNOSTKI Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP)
ZAKRES PORADNICTWA Porady z zakresu prawa pracy.

ADRES Gtéwny Inspektorat Pracy, Ulica Barska 28/30, 02-315 Warszawa. telefon
22 391 82 15 fax. 22 391 82 14

TELEFON odptatnos¢ potaczen 801 002 006 (dla telefonow stacj.) 459 599 000
(dla tel. kom.) 22 391 83 60 (dla obywateli Ukrainy zatrudnionych na terenie RP)
Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora. Uwagal!!! naliczane sg koszty za czas
oczekiwania

WWW e-mail www.bip.pip.gov.pl, kancelaria@gip.pip.gov.pl

Prawo podatkowe

64. NAZWA JEDNOSTKI Urzad Skarbowy w Pszczynie

ADRES Ulica 3 Maja 4, 43-200 Pszczyna

TELEFON odptatnos¢ potaczen 32 449-22-00

DOSTEPNOSC dni i godziny poniedziatek: 7:00—18:00, wtorek-pigtek: 7:00-15:00
WWW e-mail http://www.slaskie.kas.gov.pl/urzad-skarbowy-w-pszczynie
KRYTERIA DOSTEPU Zasieg powiat pszczynski

Udogodnienia dla oséb poruszajacych sie na wozkach tak
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65. NAZWA JEDNOSTKI Krajowa Informacja Skarbowa

ZAKRES PORADNICTWA Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, VAT, podatki lokalne,
akcyza etc.

ADRES Ulica Teodora Sixta 17,, 43-300 Bielsko-Biata

TELEFON odptatnos¢ potaczen 801 055 055 (z tel. stacjonarnych),

(22) 330 03 30 (z tel. komorkowych)+ 48 (22)33 00 330 (z tel. Zagranicznych),
Koszt zgodnie z taryfg operatora

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 07.00-18.00

WWW e-mail www.kis.gov.pl , wiecej: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-kip-
czyli-krajowa-informacja-podatkowa

KRYTERIA DOSTEPU Z porad moze skorzysta¢ kazdy podatnik

Poradnictwo dla oséb bedacych w sporze z podmiotami
rynku finansowego

66. NAZWA JEDNOSTKI Rzecznik Finansowy.(Ubezpieczonych)

ZAKRES PORADNICTWA Prawa ubezpieczonych

ADRES Biuro Rzecznika Finansowego, Aleje Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa
TELEFON odptatnosé¢ potaczen Ubezpieczenia gospodarcze (22) 333 73

28, Ubezpieczenia Spoteczne, OFE ZUS (22) 333 73 26 lub (22) 333 73 27,
Ubezpieczenia bankowe i rynku kapitatowego (22) 333 73 25

DOSTEPNOSC dni i godziny Poniedziatek— pigtek: 08.00-18.00, Poniedziatek—
pigtek.11.00-15.00, Poniedziatek— pigtek:08.00-16.00

WWW e-mail Porady e-mail: porady@rf.gov.pl (czas oczekiwania na odpowiedz
e-mailowg ok.2 tygodni) https://rf.gov.pl/kontakt , biuro@rf.gov.pl

KRYTERIA DOSTEPU Osoby ubezpieczone i w sporze dotyczgcym ubezpieczena

Inne

67. WWW.OBYWATEL.GOV.PL Informacje i ustugi przyjazne obywatelom portal
Ministerstwa Cyfryzacji

68. NAZWA JEDNOSTKI Rzecznik Praw Obywatelskich

ZAKRES PORADNICTWA Ochrona praw obywatelskich

ADRES Biuro RPO, Aleje Solidarnosci 77., 00-090 Warszawa

TELEFON odptatnos¢ potaczen 800 676 676 , Potgczenia bezptatne z tel.
stacjonarnych i komoérkowych

DOSTEPNOSC dni i godziny

WWW e-mail https://www.rpo.gov.pl , biurorzecznika@brpo.gov.pl
KRYTERIA DOSTEPU Moze zgtosi¢ sie kazdy, kto uwaza, ze jego prawa sg
naruszone

pazdziernik 2020
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KARTA INFORMACYJNA PORADNICTWA

PORADNICTWO DLA OSOB POKRZYWDZONYCH
PRZESTEPSTWEM

Opis ustugi Poradnictwo dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb
im najblizszych dotyczy swiadczenia pomocy na rzecz oséb pokrzywdzonych
przestepstwem w szczegolnosci, w przypadkach znecania sie fizycznego
i psychicznego, przemocy domowej, oszustw, wtaman, kradziezy, wypadkow
drogowych, pobi¢, grozb, uchylania sie od alimentéw, a takze w sytuacji
pokrzywdzenia innymi rodzajami przestepstw.

Zgtoszenia od osob pokrzywdzonych przestepstwem oraz oséb im najblizszych
przyjmowane sg przez osobe pierwszego kontaktu.

Osoba pierwszego kontaktu udziela podstawowych informacji dotyczgcych
praw oséb pokrzywdzonych przestepstwem, w tym informuje o procedurach
pomocy, instytucjach wsparcia i dziataniu organéw $cigania. Ponadto
kieruje osoby pokrzywdzone do specjalistow. W ramach pomocy osobom
pokrzywdzonym przestepstwem oraz osobom im najblizszym udzielane sg
porady prawne oraz porady psychologiczne i psychiatryczne.

Kto moze skorzystaé¢ Kazda osoba uznana za osobe pokrzywdzong
przestepstwem i osoby jej najblizsze, ktérym nie udzielono pomocy w tym
samym zakresie z innych zrodet.

Forma zapisu Telefonicznie lub osobiscie w podanych godzinach.

Inne informacje Wsparcie udzielane jest podczas spotkan bezposrednich,
natomiast w przypadku osob pierwszego kontaktu —réwniez za posrednictwem
srodkow komunikacjinaodlegtosc. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach,
pomoc moze zosta¢ udzielona w miejscu przebywania pokrzywdzonego
przestepstwem. REJONIZACJA NIE OBOWIAZUJE — petna lista Osrodkow
dla oséb pokrzywdzonych, z terenu catego kraju jest dostepna na stronie:
https://lwww.funduszsprawiedliwosci.gov.pl/pl/znajdz-osrodek-pomocy/

PRZY ZGLOSZENIACH DO OSRODKOW NIE OBOWIAZUJE
REJONIZACJA, A OSOBY POKRZYWDZONE PRZESTEPSTWEM MOGA
WYBRAC ROWNIEZ OSRODEK POZA MIEJSCEM ZAMIESZKANIA.
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Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (okregowy osrodek)

Adres Czestochowa, al. Pokoju 12

Dni i godziny dyzurow )

Poniedziatek 12.00 — 20.00, Wtorek 8.00 — 16.00, Sroda 9.00 — 17.00,
Czwartek 8.00 — 16.00, Piagtek 8.00 — 16.00, Sobota 9.00 - 14.00
Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (lokalny punkt)

Adres Kitobuck, ul. Skorupki 46

Dni i godziny dyzurow Wtorek 9.00 — 15.00, Pigtek 9.00 - 15.00
Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (lokalny punkt)

Adres Koniecpol, Al. Armii Krajowej 2 (Miejski Osrodek Zdrowia)
Dni i godziny dyzuréow Wtorek 9.00 — 15.00, Sroda 9.00 - 15.00
Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (lokalny punkt)

Adres Lubliniec, ul. Waska 3a

Dni i godziny dyzuréw Poniedziatek 9.00 — 15.00, Czwartek 9.00 - 15.00
Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (lokalny punkt)

Adres Myszkéw, ul. Kazimierza Putaskiego 7 (Budynek MOPS)

Dni i godziny dyzuréw Poniedziatek 9.00 — 15.00, Czwartek 9.00 - 15.00
Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca

Czestochowskie Stowarzyszenie ,ETOH” (lokalny punkt)

Adres

Zawiercie, ul. Pitsudskiego 80(budynek Przychodni Rejonowo -Specjalistyczne;j
Dni i godziny dyzuréw Wtorek 9.00 — 15.00, Piatek 9.00 - 15.00

Telefon tel. 730 876 600 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak
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Jednostka prowadzgca Instytut Pracy i Edukacji (okregowy osrodek)
Adres Gliwice, ul. Sieminskiego 22

Dni i godziny dyzurow )

Poniedziatek 10.00 — 18.00, Wtorek 10.00 — 18.00, Sroda 10.00 — 18.00,
Czwartek 10.00 — 18.00, Pigtek 12.00 — 20.00, Sobota 10.00 - 15.00
Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzgca Instytut Pracy i Edukacji (lokalny punkt)
Adres Toszek, ul. Gliwicka 13

Dni i godziny dyzuréw

Wtorek 10.00 — 12.00, Sroda 12.00 — 14.00, Czwartek 10.00 — 12.00,
Piatek 13.00 — 15.00, Sobota 10.00 - 12.00

Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca Instytut Pracy i Edukaciji (lokalny punkt)
Adres Piekary Slgskie, ul. Wyszynskiego 6

Dni i godziny dyzuréw

Wtorek 13.00 — 15.00, Sroda 15.00 — 17.00, Czwartek 13.00 — 15.00,
Pigtek 10.00 — 12.00, Sobota 7.00 - 9.00

Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca Instytut Pracy i Edukacji (lokalny punkt)
Adres Tarnowskie Gory, ul. Krakowska 8

Dni i godziny dyzuréw

Wtorek 7.00 — 9.00, Czwartek 7.00 — 9.00, Pigtek 16.00 — 18.00,
Sobota 13.00 - 15.00

Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca Instytut Pracy i Edukacji (lokalny punkt)
Adres Zabrze, ul. Wolnosci 191

Dni i godziny dyzuréw

Witorek 17.30 — 19.30, Piatek 15.30 — 19.30, Sobota 9.00 - 13.00
Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca Instytut Pracy i Edukaciji (lokalny punkt)

Adres Ruda Slgska, ul. Niedurnego 57

Dni i godziny dyzuréw

Poniedziatek 18.00-20.00, Wtorek od 12.30-16.30, Czwartek 16.00 - 20.00
Telefon tel. 579 519 688 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych
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Jednostka prowadzaca Fundacja “Jestesmy dla was” (okregowy osrodek)
Adres Katowice, ul. Dudy Gracza 6

Dni i godziny dyzurow )

Poniedziatek 8.00 — 15.00, Wtorek 8.00 — 15.00, Sroda 8.00 — 15.00,
Czwartek 13.00 — 20.00, Piagtek 8.00 — 15.00, Sobota 9.00 - 14.00

Telefon tel. 690 467 178 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca Fundacja “Jestesmy dla was” (lokalny punkt)
Adres Bytom, ul. Wozniaka 78

Dni i godziny dyzuréw Poniedziatek 15.30-20.00, Pigtek 15.30-20.00
Telefon 690 467 178 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca Fundacja “Jestesmy dla was” (lokalny punkt)
Adres Chorzéw, ul. B. Chrobrego 17 )

Dni i godziny dyzurow Poniedziatek 8.00 — 12.00, Sroda 8.00 - 12.00
Telefon 690 467 178 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca Fundacja “Jestesmy dla was” (lokalny punkt)
Adres Siemianowice Slgskie, ul. Stanistawa Wyspianskiego 4

Dni i godziny dyzurow Wtorek 15.30-19.30 Czwartek 8.00-12.00
Telefon 690 467 178 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzaca Fundacja “Jestesmy dla was” (lokalny punkt)
Adres Swietochtowice, ul. Ks. Raabego 1

Dni i godziny dyzurow Wtorek 9.00-13.00, Czwartek 9.00-13.00
Telefon 690 467 178 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzaca Fundacja Rozwoju ,Patria” (okregowy osrodek)
Adres Sosnowiec, ul. Koscielna 16

Dni i godziny dyzuréw )

Poniedziatek 8.00-15.00, Wtorek 13.00-20.00, Sroda 11.00-18.00,
Czwartek 8.00-15.00, Piagtek 8.00-15.00, Sobota 9.00-13.00

Telefon 781 062 781 i 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzgca Fundacja Rozwoju ,Patria” (lokalny punkt)
Adres Bedzin, ul. Sgczewskiego 27/7

Dni i godziny dyzuréw Sobota 9.00-13.00

Telefon tel. 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami Brak danych
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Jednostka prowadzgca Fundacja Rozwoju ,Patria” (lokalny punkt)
Adres Dabrowa Gornicza, ul. Sw. Krélowej Jadwigi 15

Dni i godziny dyzuréw Sobota 9.00-13.00

Telefon 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzgca Fundacja Rozwoju ,Patria” (lokalny punkt)
Adres Jaworzno, ul. Rzemieslnicza 7

Dni i godziny dyzuréw Sobota 9.00-13.00

Telefon 781 316 781 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzgca Fundacja Ex Bono (okregowy osrodek)

Adres Tychy, ul. Barona 30 (lok. 307 i 316)

Dni i godziny dyzuréw )

Poniedziatek 8.00-16.00, Wtorek 8.00-16.00, Sroda 13.00-20.00,

Czwartek 8.00-15.00, Pigtek 8.00-15.00, Sobota 8.00-12.00

Telefon 574 091 361, kom. 574 062 401 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzgaca Fundacja Ex Bono (lokalny punkt)
Adres Bierun, ul. Turystyczna 1, | pietro

Dni i godziny dyzuréw Poniedziatek 14.00 — 18.00

Telefon kom. 574 062 401 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzgca Fundacja Ex Bono (lokalny punkt)
Adres Mikotéw, ul. Kolejowa 2

Dni i godziny dyzuréw Sroda 9.00-13.00

Telefon kom. 574 062 401 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak

Jednostka prowadzgca Fundacja Ex Bono (lokalny punkt)

Adres Mystowice, ul. Mikotowska 4a, Il pietro

Dni i godziny dyzuréw Pigtek 16.00-20.00

Telefon kom. 574 062 401 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu

Czy lokal dostepny dla os6b z niepetnosprawnosciami Brak danych

Jednostka prowadzgaca Fundacja Ex Bono (lokalny punkt)
Adres Pszczyna, ul. Kilinskiego 5a

Dni i godziny dyzuréw Czwartek 15.00-19.00

Telefon kom. 574 062 401 dyzur catodobowy 7 dni w tygodniu
Czy lokal dostepny dla oséb z niepetnosprawnosciami tak
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NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE
PORADNICTWO OBYWATELSKIE

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 32 44 92 378

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosé¢ ruchowg nie sg
w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez
Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Z porad moze skorzystac¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng, w tym osobie fizycznej prowadzacejjednoosobowq
dzialalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu
ostatniego roku i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.
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