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Regulamin zgtoszen wizyt na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub

swiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

1. Zadanie polegajgce na udzielaniu nieodptatnego pomocy prawnej lub swiadczeniu
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie w punkcie wedtug wykazu
planowanych dyzuréw na terenie powiatu pszczynskiego w 2020 roku.

2. Udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie w punkcie w przecietnym wymiarze 5 dni w tygodniu podczas dyzuru
trwajgcego co najmniej 4 godziny dziennie, z wytgczeniem dni wolnych od pracy.

Zgodnie z ustawg o dniach wolnych od pracy s3 to:

a) 1 stycznia - Nowy Rok,

b) 6 stycznia - Swieto Trzech Krdli,

c) pierwszy dzien Wielkiej Nocy,

d) drugi dzien Wielkiej Nocy,

e) 1 maja - Swieto Panstwowe,

f) 3 maja - Swieto Narodowe Trzeciego Maja,

g) pierwszy dzien Zielonych Swigtek,

h) dzieh Bozego Ciata,

i) 15 sierpnia - Wniebowziecie Najswietszej Maryi Panny,

j) 1 listopada - Wszystkich Swietych,

k) 11 listopada - Narodowe Swieto Niepodlegtosci,

[) 25 grudnia - pierwszy dzien Bozego Narodzenia,

m) 26 grudnia - drugi dzien Bozego Narodzenia;
oraz niedziele.

3. Czas trwania dyzuru moze ulec wydtuzeniu do co najmniej 5 godzin dziennie we
wszystkich punktach na obszarze powiatu w przypadku, gdy liczba oséb uprawnionych, ktérym ma
zostac udzielona nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, uniemozliwia sprawne umawianie terminow wizyt w punktach na obszarze danego

powiatu.



4. Udzielanie nieodpfatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego odbywa sie wedtug kolejnosci zgtoszen, po telefonicznym umaowieniu terminu
wizyty pod numerem: (32) 449 23 78

5. Z waznych uzasadnionych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Kobiecie, ktora jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego odbywa sie poza kolejnoscia.

6. Nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje
réwniez nieodptatng mediacje wedtug zasad organizacji spotkania mediacyjnego.

7. Osobom ze znaczng niepetnoprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic sie w punkcie
osobiscie, oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie, moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub swiadczone
nieodptatne poradnictwo obywatelskie, z wytgczeniem nieodptatnej mediaciji, takze poza
punktem albo za posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtosc.

Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie dotyczy:

a) os6b doswiadczajgcych trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie,
zwanych dalej "osobami uprawnionymi";

b) cztonkdw rodzin os6b uprawnionych, w tym wspotmatzonka, dzieci wkasnych

i przysposobionych, dzieci obcych przyjetych na wychowanie, pasierbow, rodzicow,
rodzicow wspoétmatzonka, rodzenstwa, ojczyma, macochy, zieciow i synowych,
zwanych dalej "cztonkami rodzin";

c) os6b majgcych staty lub bezposredni kontakt z osobami uprawnionymi.

8. Osoby wymienione w pkt 7 zobowigzane sg réwniez do ztozenia pisemnego
oswiadczenia, ze nie sg w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawne;.
Oswiadczenie skfada sie przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
poradnictwa obywatelskiego - oryginat lub kopia oswiadczenia powinny trafi¢ przed
udzieleniem porady drogg elektroniczng lub telefoniczng za posrednictwem:

1) faksu (32) 449 23 45, lub

2) w wersji elektronicznej na adres e-mail: powiat@powiat.pszczyna.pl, lub

3) listownie na adres Starostwo Powiatowe ul. 3 maja 10, 43-200 Pszczyna z opisem

,Nieodptatna Pomoc Prawna”, lub
4) za posrednictwem czionkéw rodziny albo innych oséb upowaznionych przez osobe

uprawniong — do Starostwa Powiatowego w Pszczynie, Punkt Obstugi Klienta na parterze Urzedu.



